
事務部報告



地域医療連携室

●総紹介件数（2021.4 ～ 2024.3月）

●紹介率及び逆紹介率推移



　●救急搬送件数（2021.4 ～ 2024.3月）

●消防別救急搬送件数



　●年度別救急搬送件数



医師事務室

人員体制：医師事務作業補助者32名（うち、主任3名　副主任4名、）　　認定資格取得者20名　

概　     要：医師の事務作業負担軽減を目的に2008年4月より設立された部署である。

　　　　　　　医師事務作業補助者として従事するにあたり、32時間研修、6ヶ月の院内研修は必須であり、また積極的に研修や勉強会へ参加し専門知識取得・

　　　　　　　向上が必要不可欠である。

　　　　　　　主な業務内容として、医師の指示、確認の元に外来補助業務、文書作成業務（診断書等）、症例登録業務を行い、医師が治療に専念できるよう 　　　　　　 

　　　　　　　事務作業の負担軽減に努める。

目　　　標：医師を含め他部署との連携も必須となるため、コミュニケーション能力の向上を図り、医師から信頼され求められる職員の人材育成を目標とする。

　　　　　　　また、徳洲会グループの一員として積極的に応援業務を行う。

2023年度　業務実績

　　　　　　　　　　診療科
　　文書

心臓血管
外科

外科
循環器
内科

血液内科 内科
消化器
内科

腎臓内科
総合診療

科
脳神経
外科

泌尿器科 整形外科 小児科
その他

（皮膚科・
脳内など）

合計

紹介状の返書
（中間・最終・二次検診
の返書含む）

118 703 1,151 50 945 1,660 36 62 492 1,214 1,311 137 176 8,055

診療情報提供書
（逆紹介・新規紹介
含む）

275 136 1,157 63 371 207 2 3 207 690 671 0 33 3,815

訪問看護指示書
（特別含む） 13 87 87 12 127 11 4 0 24 69 32 0 29 495

主治医意見書・
医師意見書 48 112 215 11 358 108 10 0 228 91 227 0 52 1,460

生活保護
（要否・給付・訪問看護
含む）

104 287 551 7 698 242 13 5 238 282 485 67 135 3,114

回答書（照会書含む） 3 14 12 3 20 14 1 1 20 9 118 0 5 220

後遺症診断書 0 0 1 1 0 0 0 0 2 1 48 0 2 55

年金診断書 8 2 14 0 12 2 1 0 33 12 19 0 2 105

身体障害者診断書 44 7 92 0 12 1 1 0 17 33 24 0 3 234

臨床調査個人票
（新規・更新） 2 0 21 8 54 96 5 0 13 2 98 0 55 354

病院発行診断書 19 64 46 5 39 43 0 0 30 31 415 10 19 721

保険会社診断書 42 354 169 11 66 135 1 1 141 266 306 84 42 1,618

自賠責 12 157 5 0 9 3 0 14 82 5 1,191 7 45 1,530

傷病手当金 15 191 83 7 75 41 0 2 98 51 239 0 17 819

労災関係文書
（休業補償など） 0 11 3 0 0 0 0 1 14 0 230 0 6 265

その他
※項目にない文書 72 54 203 5 167 40 0 2 204 188 192 25 48 1,200

合計 775 2,179 3,810 183 2,953 2,603 74 91 1,843 2,944 5,606 330 669 24,060

　サマリー作成補助 122 315 1,541 71 1,202 1,141 0 30 629 948 443 712 433 7,587

　転院調整
　　（診療情報提供書）

115 12 160 7 229 34 0 5 91 57 176 0 0 886

　退院指示（退院通知） 1 3 139 35 1 49 0 0 1 0 0 0 0 229

合計 238 330 1,840 113 1,432 1,224 0 35 721 1,005 619 712 433 8,702

〈外来補助〉

検査・次回外来予約オーダー/予約変更　　入院申込代行業務　　診療情報提供書代行作成　　診断書代行作成　　周術期口腔機能代行依頼　など

〈症例登録〉 

外科NCD登録件数：1,024件　　心臓血管外科JCVSD登録件数：90件　　 

整形外科JOANR登録件数：667件　脳神経外科JND登録件数：741件　　泌尿器科NCD件数：750件

循環器内科　PCI登録件数：451件  EVT登録件数：246件　　J-AB登録件数：186件数　　JCDTR登録：19件　　TAVI登録：5件　　

麻酔科PIMS登録：1,624件　　　　内視鏡JED登録件数：14,724件

〈その他業務〉

症状詳記　　学会用データ収集　　外来リハビリ代行入力　　リハビリ計画書代行入力　　リハビリ回診　　応援業務（大磯）

学生実習受入　　学会発表（医療マネジメント学会）

病
棟
業
務

文
書
代
行
業
務



国際医療支援部

英語通訳者 7名

中国語通訳者 2名

韓国語通訳者 1名

医療通訳検定 1級（英語） 2名

医療通訳検定 1級（韓国語） 1名

業務件数

外国籍患者数（1月～12月）

2015年 595

2016年 1,037

2017年 2,386

2018年 3,477

2019年 4,989

2020年 4,801

2021年 7,093

2022年 7,127

2023年 9,394

人事

認定資格取得者
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健診常勤医師 ２名 認定資格者 石川　守

人 事 保健師 １名 学生実習

看護師 ７名 学会発表

事務職等 １４名 応援業務 石垣島徳洲会

令和5年度　月間業務件数

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 平均

半日ドック 490 548 644 646 730 679 693 670 738 607 588 825 7,858 655

ドック 脳ドック 2 8 8 40 35 36 31 31 26 25 28 24 318 27

協会けんぽ 439 455 446 444 379 490 507 503 483 458 478 230 5,542 462

健診等 一般健診 395 319 348 245 210 198 235 883 245 226 204 261 4,030 336

特定健診 特定健診 28 16 11 20 27 21 18 19 22 13 29 69 362 30

内視鏡 胃カメラ 675 702 760 766 722 762 772 753 792 694 694 733 8825 735

胃・大腸ｶﾒﾗ 大腸カメラ 81 85 85 73 61 66 56 46 45 45 63 76 782 65

那覇看護学校・北部看護学校・浦添看護学校・具志川看護学校

健康管理センター
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総務課（人事）

年度別（4月ベース）

常勤職員数 医師 歯科医師 看護部 副診療部 事務部 合計

2020年4月度 99 3 478 228 168 976

2021年4月度 97 3 514 237 179 1,030

2022年4月度 102 4 546 260 196 1,108

2023年4月度 108 4 584 267 206 1,169
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臨床研修部門

理念

基本方針

１．患者様の権利を理解し、安全を心がける。

２．医療スタッフと連携し、チーム医療を実践する。

３．基本的な診療能力を身につけ、様々な環境において適切な検査  ・治療を計画できる。

４．基本的な検査・治療手技を身につける。

５．医師として必要なプレゼンテーション能力を身につける。

６．生涯にわたって自己研鑽するための学習習慣を身につける。

●構成

1年次研修医　10名（男７名/女３名）

2年次研修医　11名（男7名/女4名）※1名外国人採用

臨床研修指導医　２９名

研修管理委員長　大城　吉則（病院長）

プログラム責任者　轟　純平（循環器内科部長/血液内科部長）

事務担当者　木村　洋

●ローテーション

1年次 内科 外科 救急科 選択科 小児科 精神科

2年次 内科 選択外科 産婦人科 救急科 へき地・離島 選択科 麻酔科

●マッチング結果

採用試験受験者数　１3名

中間公表1位指名者　５名

マッチング結果　５名（マッチ後５名採用）

●見学学生

見学者数　102名

(2022年11月～2023年10月）

３７～４０週 ４１～４４週 ４５～４８週 ４９～５２週

徳洲会は「生命を安心して預けられる病院、健康と生活を守る病院」の理念のもとに「いつでも、どこでも、誰で

も安心して最善の医療を受けられる社会」を目指している。

これを実践する為、エマージェンシーケアとプライマリーケアをしっかりと身につけ、小児から老人まで男女を問

わずどんな状態の患者様でも的確に診察でき、予防医療、離島僻地医療、災害医療等幅広い医療活動を通じて、患

者様中心に動き、患者様の痛み、苦しみ、悲しみを理解できる医師の養成を目指す。

１～４週 ５～８週 ９～１２週 １３～１６週 １７～２０週 ２１～２４週 ２５～２８週 ２９～３２週 ３３～３６週
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